ABONELIK SOZLESMESI
Son giincellenme tarihi: 20 Ekim 2025

Bu Abonelik Soézlegsmesi (“Sozlesme”), BizBize topluluk platformuna erisiminizi ve
kullaniminizi dizenler. Buna web sitemiz ve mobil uygulamamiz (birlikte “Platform”) ile bu
platformlar araciligiyla sundugumuz ilgili ticari hizmetler, o6zellikler veya araclar (topluca
“‘Hizmetler”) dahildir.

Bu Soézlegsme yalnizca ticari iliskilere uygulanir ve Platformu ticari amaclarla kullanan
isletmeler, profesyoneller ve serbest meslek sahiplerinin (“Musteri”) Platform kullanimini
dizenler. Platforma yalnizca kisisel veya ticari olmayan amaglarla erisen bireysel Kullanicilar
icin gecerli degildir. Bireysel Kullanicilar, ayri olarak dizenlenen Hizmet Sartlarimiza tabidir.
Platforma bireysel bir topluluk Gyesi olarak kayit oluyorsaniz veya Platformu bu sekilde
kullaniyorsaniz, lutfen Hizmet Sartlarimizi inceleyiniz.

Bu Soézlesme, Hizmetlerle ilgili olarak gegerli olabilecek diger sartlar, politikalar veya
sozlesmeler ile birlikte, Musteri ile BizBize (asadida tanimlandigi sekilde) arasinda hukuken
baglayici bir s6zlesme olusturur.

Bu Soézlesmeyi kabul ederek, bir hesap olusturarak, bir abonelik satin alarak veya Hizmetlere
baska bir sekilde eriserek ya da kullanarak, bu Sézlesmeyi okudugunuzu, anladiginizi ve bu
Sozlesme ile birlikte Hizmet Sartlarimiz (“Sartlar”), Gizlilik Politikamiz, Cerez Politikamiz ve
atifta bulunulan diger politika veya stzlesmelere bagl olmayi kabul ettiginizi beyan etmis
olursunuz.

BizBize ve Muisteri, bu Sézlesmede birlikte “Taraflar”, ayri ayri ise “Taraf” olarak anilabilir.

Kabul Edilen Sartlar

1. Tanimlar
1.1.  Bu maddede yer alan tanimlar bu Sézlesme icin gecerlidir.

Bagh Kurulus (Affiliate): Bir Taraf bakimindan, s6z konusu Tarafi dodrudan veya
dolayli olarak kontrol eden, s6z konusu Taraf tarafindan kontrol edilen veya s6z konusu
Taraf ile ortak kontrol altinda bulunan herhangi bir sirket, ortaklik veya diger tlizel kisiyi
ifade eder. Bu tanim kapsaminda “kontrol”, (i) ilgili tizel kisiligin oy hakki veren menkul
kiymetlerinin veya sermaye paylarinin yizde elliden fazlasina dogrudan veya dolayli
olarak sahip olunmasi veya (ii) mulkiyet, s6zlesmesel haklar veya baska bir yol
aracih@iyla ilgili tizel kisiligin yonetimini ve politikalarini yonlendirme veya
yonlendirilmesini saglama yetkisini ifade eder.

Ek Hizmetler (Add-On Services): Misteri tarafindan goérunirligu veya islevselligi
artirmak amaciyla satin alinabilen, bir Siparis Formu araciligiyla veya Platformun dijital
0deme sayfasi Uzerinden satin alinabilecek ek tcretli hizmetleri ifade eder.

Yetkili Kullanicilar (Authorised Users): Musteri tarafindan bu Sartlara uygun olarak
Hizmetlere erigmek ve Hizmetleri kullanmak tzere yetkilendirilen Musterinin herhangi
bir yoneticisi, yetkilisi, galisani, temsilcisi, danismani veya bagimsiz ytklenicisini ifade
eder.



BizBize: ingiltere ve Galler’de kurulmus, sirket numarasi 16388646 olan ve kayitli ofisi
1b Stanley Road, London, United Kingdom, W3 8FT adresinde bulunan BIZBIZE UK
LTD sirketini ifade eder.

Is Giinii (Business Day): ingiltere’de Cumartesi, Pazar veya resmi tatil giinleri disinda
kalan ve Londra’daki bankalarin agik oldugu herhangi bir ginua ifade eder.

Kontrol Degisikligi (Change of Control): Bir sirketin c¢ikariimis sermayesinin
%50’den fazlasinin lehdar mulkiyetinin devredilmesi veya sirketin genel yonetiminin
yonlendirilmesi ya da yonlendiriimesini saglama konusunda hukuki yetkinin elde

edilmesi anlamina gelir. “Kontrol eder”, “kontrol edilen” ve “kontrol degisikligi” ifadeleri
de bu tanima uygun sekilde yorumlanacaktir.

Misteri (Customer): Bu S6zlesme kapsaminda Platformu ticari amaglarla kullanan
bir isletme, profesyonel, serbest meslek sahibi veya diger ticari kurulusu ifade eder.

Miisteri icerigi (Customer Content): Miisteri veya Yetkili Kullanicilari tarafindan
Platform veya Hizmetler aracilidiyla yiuklenen, génderilen veya baska bir sekilde
erigilebilir hale getirilen her turli veri, editoryal bilgi, metin, gdnderi, mesaj, goérsel,
video, ses kaydi veya diger bilgileri ifade eder.

Miisteri Verileri (Customer Data): Hizmetlerin kullanimi veya bu kullanimin
kolaylastirimasi amaciyla Musteri, Yetkili Kullanicilari veya Musteri adina BizBize
tarafindan sisteme girilen tim verileri ifade eder.

Miisteri Materyalleri (Customer Material): Hizmetlerin sunulmasi veya tanitiimasi
amaciyla Musteri tarafindan BizBize'ye saglanan veya BizBize’'ye sunulan ticari
markalar, hizmet markalari, ticari unvanlar, logolar, yazilimlar, tasarimlar, grafikler,
belgeler veya diger marka unsurlari ya da mulkiyet hakkina tabi materyaller dahil olmak
Uzere tum varliklari ifade eder.

Veri Koruma Mevzuati (Data Protection Legislation): Birlesik Krallik'ta zaman
zaman yururlikte bulunan ve uygulanabilir olan tim veri koruma ve gizlilik mevzuatini
ifade eder. Buna UK GDPR, Data Protection Act 2018 (DPA 2018) (ve bu kapsamda
cikarilan diizenlemeler), Privacy and Electronic Communications Regulations 2003 (S|
2003 No. 2426) (zaman zaman degistirildigi sekliyle) ile kisisel verilerin kullanimina
iliskin olarak bir tarafa uygulanabilecek diger tim mevzuat ve dizenleyici gereklilikler
(elektronik haberlesmenin gizliligine iliskin hakumler dahil ancak bunlarla sinirh
olmamak tzere) ve ayrica Information Commissioner veya diger ilgili veri koruma ya
da denetleyici otoriteler tarafindan yayimlanan ve bir tarafa uygulanabilir olan rehberler
ve uygulama kurallari dahildir.

Yuriirlik Tarihi (Effective Date): Bu Sozlesmenin Musteri tarafindan kabul edildigi
tarih olup, (a) Platform Uzerinde cevrimici kayit veya abonelik 6deme surecinin
tamamlanmasi veya (b) bir Siparis Formunun imzalanmasi islemlerinden hangisi dnce
gerceklesirse o tarih esas alinir.



Siparig (Order): Musteri tarafindan tamamlanan ve BizBize tarafindan kabul edilen
cevrimici 6deme iglemi, elektronik siparis veya yazili abonelik formunu ifade eder. Bu
siparis, bu Sdézlesme kapsaminda uygulanacak abonelik paketini, suUresini ve
O0denecek Ucretleri belirtir. Bir Siparis Formu, (a) Platform Uzerinden gdnderilen dijital
bir siparis veya (b) her iki Taraf tarafindan imzalanan yazil bir siparis seklinde olabilir.
Kabul edilen her Siparis Formu bu Sdézlesmenin bir parcasini olusturur ve bu
Sozlesmeye dahil sayilir.

Platform (Platform): Hizmetlerin sunuldugu BizBize topluluk platformunu ifade eder.
Buna Platformun internet sitesi ve mobil uygulamasi dahildir.

Premium Plan (Premium Plan): BizBize tarafindan sunulan ve Platform iginde
artinlmis gorindrlik ile ek 6zelliklere ve tanitim araglarina erisim saglayan Ucretli
abonelik planini ifade eder. Premium Planlarin kapsami Platformda zaman zaman
aciklanabilir.

Yenileme Dénemi (Renewal Period): Madde 16.1’de aciklanan sureyi ifade eder.

Hizmetler (Services): Bu Soézlesme kapsaminda BizBize tarafindan Mdusteriye,
Platform Uzerinden veya BizBize tarafindan zaman zaman Musteriye bildirilen diger
herhangi bir internet sitesi ya da uygulama araciligiyla sunulan Abonelik ve buna bagl
cevrimici hizmetleri ifade eder.

Yazilim (Software): Hizmetlerin bir parcasi olarak BizBize tarafindan saglanan
cevrimigi yazihm uygulamalarini ifade eder.

Abonelik Ucretleri (Subscription Fees): Siparis Formunda belirttilen ve Misteri
tarafindan Kullanici Abonelikleri igin BizBize'ye 6denecek abonelik tcretlerini ifade
eder.

Abonelik Siiresi (Subscription Term): Madde 16.1°’de belirtilen anlami tasir
(Baslangi¢ Abonelik Siresi ile birlikte sonraki her bir Yenileme Dénemini kapsar).

Kullanici Abonelikleri (User Subscriptions): Misteri tarafindan Madde 8.1 uyarinca
satin alinan ve Yetkili Kullanicilara bu Soézlesmeye uygun olarak Hizmetlere ve
Dokimantasyona erisim ve kullanim hakki taniyan kullanici aboneliklerini ifade eder.

Kullanicilar (Users): Platformu kisisel veya ticari olmayan amaclarla kullanan ve
Platformun Hizmet Sartlarina tabi olan BizBize toplulugu UGyelerini ifade eder.

Virus (Virus): Herhangi bir bilgisayar yaziliminin, donaniminin veya aginin; herhangi
bir telekomulnikasyon hizmetinin, ekipmaninin veya aginin ya da bagka bir hizmetin
veya cihazin galismasini engelleyebilecek, bozabilecek veya olumsuz etkileyebilecek
her turli unsur veya cihazi (herhangi bir yazihm, kod, dosya veya program dahil) ifade
eder. Buna; herhangi bir programa veya veriye erigsimi veya bunlarin galismasini
engelleyen, bozan veya olumsuz etkileyen (program veya verinin tamamini ya da bir
kismini yeniden diuzenleyerek, degistirerek veya silerek ya da bagka bir sekilde) ve



kullanici deneyimini olumsuz etkileyebilecek solucanlar (worms), truva atlan (trojan
horses), virisler ve benzeri unsurlar dahildir.

Gilvenlik A¢igi (Vulnerability): Yazilim veya donanim bilesenlerinde bulunan ve
istismar edilmesi halinde Hizmetlerin gizliligi, butinlugu veya erigilebilirligi Gzerinde
olumsuz etkiye yol agcan hesaplama mantigindaki (6rnegin koddaki) zayifligi ifade
eder. “Glvenlik A¢iklan” ifadesi de buna uygun sekilde yorumlanacaktir.

“Biz”, “Bize” veya “Bizim” (We, Us, Our): Bu Sdzlesme kapsaminda Platformu ve
Hizmetleri saglayan ve isleten BizBize'yi ifade eder.

“Siz” veya “Sizin” (You): Bu Sozlesme kapsaminda Platformu ticari amaclarla
kullanan Musteriyi ifade eder.

2. Kullanici Abonelikleri

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Yaziimimiz ve bulut tabanh Hizmetlerimiz, Muasterinin Platform Uzerinde isletme
profili/profilleri olusturmasina, yapilandirmasina ve yoénetmesine olanak tanir. Bu
profiller diger topluluk Kullanicilari veya Ggunci kisiler tarafindan erigilebilir olabilir.

Musteriye sunulan Hizmetlerin Ozellikleri, islevleri ve kapsami asagidaki sekilde
belirlenir:

(a) Gevrimi¢i Abonelik (Online Subscription): Musteri Platform Uzerinden bir
abonelik satin aldiginda, kullanilabilir 6zellikler gevrimici 6deme slirecinde secilen
abonelik paketine karsilik gelir (6rnegin Genel Uyelik, Premium Plan veya Ek
Hizmetler).

(b) Siparis Formu (Order Form): Musteri bu S6zlesmeye atifta bulunan bir Siparis
Formu imzalamissa, kullanilabilir 6zellikler Siparis Formunda belirtilen 6zelliklere
karsilik gelir.

Cevrimici 6deme slireci ve imzalanmis herhangi bir Siparis Formu ayri ayri bir
“Siparis” (Order) olarak anilir ve her bir Siparis bu S6zlesmenin ayrilmaz bir
parcasi olarak kabul edilir.

Musteri, belirli 6zelliklere, islevlere veya tanitim araglarina erisimin secilen abonelik
paketine veya Ek Hizmetlere bagli olabilecegini kabul eder. Abonelik Siresi boyunca
Musterinin abonelik paketinde yapilacak herhangi bir ylkseltme, digurme veya
degisiklik; (a) Musteriye sunulan 6zelliklerde veya Hizmet limitlerinde degisiklige ve (b)
uygulanacak Abonelik Ucretlerinde glincellemeye yol agabilir.

Hizmetlerin performansini veya glvenligini artirmak, mevzuata uyumu saglamak veya
yeni iglevler eklemek amaciyla Hizmetlerin 6zelliklerini zaman zaman guncelleyebilir,
gelistirebilir veya degistirebiliriz; ancak bu degisiklikler ilgili Siparigte belirtilen
Hizmetlerin temel islevselligini énemli élglide azaltmayacaktir. Platformun kullanimini



2.5.

onemli dlcide etkileyebilecek Hizmetlerde yapilacak esasli degisiklikler hakkinda
Muasteriye makul bir stre 6nce bildirimde bulunacagiz.

BizBize, zaman zaman yeni abonelik paketleri, fiyatlandirma yapilari veya Ek
Hizmetler sunma hakkini sakli tutar. BizBize ayrica Abonelik Hizmetlerinin 6zelliklerini,
islevlerini veya gartlarini, buna uygulanabilir Abonelik Ucretleri de dahil olmak (izere,
degistirebilir veya gulncelleyebilir. Bu tlr bir dedisiklik olmasi halinde BizBize,
glncellenmis sartlarin veya fiyatlandirmanin yurirlige girecegi tarihten en az otuz (30)
gln 6nce Musteriye yazili bildiimde bulunacaktir. Masteri bu dedisiklikleri kabul
etmemesi halinde, yurarluk tarihinden 6nce ilgili aboneligi sonlandirarak
degisikliklerden g¢ikabilir. Degisikligin yarurlige girmesinden sonra Hizmetlere erigsimin
veya Hizmetlerin kullanilmasinin devam etmesi, Misterinin glincellenmis sartlari ve
fiyatlandirmay kabul ettigi anlamina gelir.

3. Uygunluk

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Hizmetlere erismek ve Hizmetleri kullanmak igcin Muisterinin Platform Uzerinde bir
isletme olarak kayit yaptirmasi gerekmektedir. Musteri, galisanlarini, temsilcilerini veya
yuklenicilerini (“Yetkili Kullanicilar’) kendi adina Hizmetlere erismek ve Hizmetleri
kullanmak uzere yetkilendirmekten sorumludur.

Musteri asagidakilerden sorumludur:

(a) Yetkili Kullanicilarinin Hizmetlere erisimini yonetmek;

(b) Hizmetlere yalnizca Musteri tarafindan yetkilendiriimis kisilerin erismesini ve
Hizmetleri kullanmasini saglamak; ve

(c) Tim Yetkili Kullanicilarin bu Sézlesmeye ve yurdrlikteki tim mevzuata uygun
hareket etmesini saglamak.

Her bir Yetkili Kullanici:
(a) Hizmetleri Misteri adina kullanma yetkisine sahip olmaldir;
(b) Bu Sozlesmeye, Hizmet Sartlarina ve yururlikteki tim mevzuata uymaldir;

(c) Platforma gonderilen tim bilgilerin dogru, eksiksiz ve glincel olmasini saglamali ve
bu bilgilerde meydana gelen degisiklikleri derhal tarafimiza bildirmelidir.

BizBize, bu Sdzlesmeyi, Hizmet Sartlarini veya yurarlikteki mevzuati ihlal eden
herhangi bir Yetkili Kullanicinin Hizmetlere erigimini askiya alma veya devre digi
birakma hakkini sakh tutar.

4. Hesap

41.

Musterinin bu Sdzlesmeye uymasi ve gegerli tim Abonelik Ucretlerini 6demesi sartiyla,
BizBize Musteriye; Yetkili Kullanicilarinin Platforma ve Hizmetlere Baglangig Abonelik



4.2.

4.3.

Suresi boyunca (ve varsa her bir Yenileme Dénemi suresince) yalnizca Musterinin i¢
ticari faaliyetleri kapsaminda erismesine ve bunlarl kullanmasina izin veren sinirli,
munhasir olmayan, devredilemez ve geri alinabilir bir lisans verir. Bu lisans, alt lisans
verme hakkini icermez.

Bu Madde 4 kapsaminda taninan haklar yalnizca Musteriye verilmektedir ve BizBize
tarafindan yazili olarak agikga kabul edilmedikce Muisterinin herhangi bir bagli
ortakhidina veya ana sirketine uygulanmaz.

Muasteri ve Yetkili Kullanicilari agagidaki eylemleri gerceklestirmemelidir:

(a) Bu Sozlesmede acikga izin verilen durumlar disinda, Hizmetleri herhangi bir
Uglnci kisiye lisanslamak, alt lisans vermek, satmak, yeniden satmak, kiralamak,
devretmek, tahsis etmek, dagitmak, zaman paylasimli (time-share) olarak
kullandirmak veya bagka herhangi bir sekilde ticari amagcla kullanima sunmak;

(b) Platform Gzerinden etkilesimde bulunan Kullanicilar disinda herhangi bir Gglinci
kisi adina veri islemek amaciyla Hizmetleri kullanmak;

(c) Hizmetleri, Platformu veya bunlarla baglantili sistemleri veya aglari degistirmek,
uyarlamak, hacklemek veya yetkisiz erisim saglamaya ¢alismak;

(d) BizBize ile herhangi bir sponsorluk, ortaklik veya baglanti bulundugu yéninde
yanlis bir izlenim olusturmak;

(e) Gizlilik, veri koruma veya fikri mulkiyet mevzuati dahil olmak Uzere yurirlikteki
herhangi bir yasa veya diizenlemeyi ihlal edecek sekilde Hizmetleri kullanmak;

(f) Toplu e-posta génderimi, spam veya zincir mesaijlar dahil olmak izere istenmeyen
veya yeftkisiz iletisimler gondermek amaciyla Hizmetleri kullanmak;

(g) Herhangi bir Gglincu kisinin haklarini ihlal eden veya kétliye kullanan igerik veya
materyalleri depolamak ya da iletmek;

(h) Hizmetlerin performansini veya erisilebilirligini engelleyecek veya olumsuz
etkileyecek sekilde Hizmetleri kullanmak;

(i) Platform veya Yazilimdan kaynak kod elde etmek amaciyla ¢6zimleme yapmak,
derlemeyi tersine gevirmek (decompile), tersine muhendislik yapmak veya benzeri
girisimlerde bulunmak;

() Hukuka aykir, iftira niteliginde, kétuye kullanima yonelik, mistehcen, nefret igerikli,
ayrimci veya baska sekilde sakincali icerik paylasmak, iletmek, yuklemek, baglanti
vermek veya depolamak;

(k) Virus, kotu amach yazilim (malware), truva ati (trojan), zaman bombasi (time
bomb) veya diger zararl kodlari yiklemek veya dagitmak;



4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

(I) Hizmetlere makul insan kullaniminin 6tesinde erigmek veya etkilesimde bulunmak
amacilyla otomatik sistemler (botlar veya tarayicilar/crawlers dahil) kullanmak;

(m)Hizmetleri kiyaslama (benchmarking) yapmak veya rekabet eden bir trlin ya da
hizmet gelistirmek amaciyla kullanmak;

(n) Hizmetleri bu Sézlesmeye, Hizmet Sartlarina veya BizBize'in diger politikalarina
aykir sekilde kullanmak; veya

(o) Hizmetleri bu Sézlesmeyle bagdasmayan baska herhangi bir sekilde kullanmak
veya kullanmaya tesebbils etmek.

Hizmetlere erisebilmek icin Musterinin Platform Uzerinde bir hesap (‘Hesap”)
olusturmasi ve dogru ile eksiksiz kayit bilgileri saglamasi gerekmektedir. BizBize,
Muasteri veya Musterinin lehdar sahipleri hakkinda (‘Ek Kayit Verileri”) yasal ad, adres,
faaliyet tanimi ve diger dogrulama bilgileri dahil olmak zere ek bilgiler talep edebilir.

BizBize, saglanan bilgileri Magsterinin kimligini, isletmenin mesruiyetini ve Hizmetleri
kullanmaya uygunlugunu dogrulamak amaciyla kullanabilir. Musteri, tim kayit
bilgilerinin dogru ve glncel kalmasini saglamak ve bu bilgilerde meydana gelen
herhangi bir degisikligi derhal BizBize'yi bildirmekle yukimludir. Saglanan bilgilerin
hatali, eksik olmasi veya dogrulanamamasi durumunda BizBize erisimi askiya alma
veya sonlandirma hakkini sakli tutar.

Musteri, Yetkili Kullanicilarinin tim eylem ve ihmallerinden tamamen sorumludur ve bir
Yetkili Kullanici tarafindan bu Sézlesmenin ihlali, Misteri tarafindan yapilmis bir ihlal
olarak kabul edilir. Miusteri, Hesabi altinda gerceklesen tim faaliyetlerden, Yetkili
Kullanicilarinin iglemleri dahil olmak Gzere sorumludur ve giris bilgilerinin gizliligini
korumakla yukimladar.

Musteri, Hizmetlere yetkisiz erisimi veya yetkisiz kullanimi énlemek i¢cin makul tim
cabayi gosterecek ve bu tir yetkisiz erisim veya glivenlik ihlallerini derhal BizBize'ye
bildirecektir. Hizmetlerin sunulmasi veya i¢ is slreclerimiz kapsaminda giris bilgilerini
isleyebiliriz. Misteri, Hizmetleri kullanarak Materyallerin ve igerigin depolanmasi ve
iletilmesinin ydrarlikteki tim mevzuata uygun olmasini saglamaktan tek basina
sorumludur.

Yetkili Kullanicilar bakimindan Musteri asagidakileri taahhat eder:

(a) Her bir Yetkili Kullanici, Hizmetleri kullanmak icin guvenli bir parola belirleyecek,
bu parola en az iki ayda bir degistirilecek ve her bir Yetkili Kullanici parolasinin
gizliligini koruyacaktir;

(b) Musteri, her bir Yetkili Kullanicinin kullanici adi ve parolasini dogrulamak ve bu
Soézlesmeye uyumu denetlemek amaciyla BizBize'ye veya BizBize tarafindan
yetkilendirilen bir denetciye Hizmetler Gzerinde ve Mdusterinin veri isleme
altyapisinda denetim yapma izni verecekiir.



4.9.

Musteri, Hizmetleri kullanimi sirasinda asagidaki nitelikte Virlis veya Materyal
erismemeyi, depolamamayi, dagitmamayi veya iletmemeyi kabul eder:

(a) hukuka aykiri, zararli, tehdit edici, iftira niteliginde, mistehcen, hak ihlaline yol
acan, taciz edici veya irk¢l ya da etnik agidan saldirgan igerikler;

(b) yasa disi faaliyetleri kolaylastiran igerikler;
(c) acik cinsel icerikli gorseller iceren materyaller;
(d) hukuka aykir siddeti tesvik eden icerikler;

(e) ik, cinsiyet, renk, dini inang, cinsel yonelim veya engellilik temelinde ayrimcilik
iceren icerikler; veya

(f) bagka herhangi bir sekilde hukuka aykiri olan ya da herhangi bir kisiye veya mala
zarar veren icerikler.

Bu Madde 4 hukimlerinin ihlal edilmesi halinde, BizBize diger haklari sakli kalmak
Uzere ve herhangi bir sorumluluk Ustlenmeksizin Musterinin ilgili Materyallere
erisimini devre disi birakma hakkini sakl tutar.

5. BizBize’nin Yiukumluliikleri

5.1.

5.2.

BizBize, Hizmetleri makul 6zen ve beceri ile yerine getirecektir. Ancak bu Madde 5
kapsamindaki ylukumluliklerimiz, Hizmetlerin BizBize’nin talimatlarina aykir sekilde
kullanilmasi veya BizBize ya da BizBize tarafindan yetkilendirilmis yukleniciler veya
temsilciler disindaki herhangi bir taraf tarafindan Hizmetlerde yapilan degisiklik veya
mudahalelerden kaynaklanan uygunsuzluklar bakimindan gecerli olmayacaktir.
Hizmetlerin bu Madde 5’e uygun olmamasi halinde, s6z konusu uygunsuzlugu
gidermek icin makul ticari gabayi gosterecegiz.

BizBize:
(a) asagidaki hususlari garanti etmez:
(i)  Mdasterinin Hizmetleri kullaniminin kesintisiz veya hatasiz olacagini;

(i)  Hizmetler veya Hizmetler araciligiyla elde edilen bilgilerin Mdusterinin
gereksinimlerini kargilayacagini;

(i)  Yazihmin veya Hizmetlerin Gulvenlik Agiklarindan veya Viruslerden
tamamen arindiriimis olacagini.

(b) Internet dahil olmak (izere iletigim aglari ve altyapilari Gizerinden veri aktarimindan
kaynaklanan gecikmeler, teslimat hatalari veya diger kayip ve zararlardan sorumlu
degildir. Musteri, Hizmetlerin bu tur iletisim altyapilarinin  kullanimindan



kaynaklanan sinirlamalar, gecikmeler ve diger sorunlara tabi olabilecegini kabul
eder.

6. Miuisterinin Yukiumliilukleri

6.1.

6.2.

6.3.

Muasteri agagidaki yakumlalikleri yerine getirecektir:
(a) BizBize’ye asagidakileri saglayacaktir:
(i) Bu Sozlesme kapsaminda gerekli tum is birligi; ve

(i)  Hizmetlerin saglanabilmesi i¢in BizBize’'nin makul olarak ihtiya¢
duyabilecedi tim bilgilere gerekli erisim. Buna Musteri Verileri, glivenlik
erisim bilgileri ve yapilandirma hizmetleri dahildir.

(b) Bu Sozlesme kapsamindaki faaliyetleri bakimindan yurGrlkteki tim mevzuata ve
dizenlemelere uygun hareket edecektir.

(c) Bu Sézlesme kapsamindaki sorumluluklarini zamaninda ve etkin bir sekilde yerine
getirecektir. Musterinin gerekli yardimi saglamada gecikmesi veya bunu
saglayamamasi halinde, BizBize teslimat takvimini makul dl¢tide gtincelleyebilir ve
bu gecikmeden kaynaklanan Hizmet sunumundaki aksakliklardan sorumlu
olmayacaktir.

(d) Yetkili Kullanicilarin Hizmetleri bu Soézlesmeye uygun sekilde kullanmasini
saglayacak ve Yetkili Kullanicilar tarafindan gercgeklestirilen herhangi bir ihlalden
sorumlu olmaya devam edecektir.

(e) Bu Sozlesme kapsamindaki yukumliliklerini yerine getirebilmesi icin BizBize,
yuklenicileri ve temsilcileri agisindan gerekli olan tim lisanslari, izinleri ve onaylari
temin edecek ve yururlikte tutacaktir. Buna Hizmetler de dahildir.

(f) Kendi aginin ve sistemlerinin, BizBize tarafindan zaman zaman makul sekilde
saglanan teknik gerekliliklere uygun olmasini saglayacaktir.

(g) Bu Sézlesmede acikga aksi belirtiimedikce, BizBize veri merkezlerine yonelik kendi
ag baglantilarini ve telekomunikasyon hatlarini temin etmek ve strdurmekten ve
bu baglantilardan veya internet kullanimindan kaynaklanan tim sorunlardan tek
basina sorumlu olacaktir.

Musteri, kisisel veri niteliginde olmayan tum Musteri Verileri Gzerindeki tim hak,
mulkiyet ve menfaatlerin sahibi olacaktir ve bu tlir Mdusteri Verilerinin hukuka
uygunlugu, gavenilirligi, batinligu, dogrulugu ve kalitesinden tamamen sorumludur.

Muasteri, Sartlara uygun sekilde Hesabini silerek diledigi zaman Musteri olarak
Platformu kullanmayi birakabilir. Ancak Hesabin silinmesi, bu Sézlesme veya BizBize
ile yapilan diger politika ya da yazili s6zlesmeler kapsaminda sona ermeden sonra da
yururlukte kalmaya devam eden yukumlulikleri ortadan kaldirmaz.



6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Muasteri Platformu etkinlik duyurmak amaciyla kullaniyorsa, BizBize Musteri ile
Kullanicilar arasinda para transferi veya 6deme iglemlerini kolaylastirmaz. Geri
0demelerin islenmesinden ve Kullanicilarla ortaya c¢ikabilecek uyusmazliklarin
¢6zllmesinden yalnizca Musteri sorumludur. BizBize, hileli islemler veya gegersiz
biletlerden kaynaklanan herhangi bir sorumluluk tstlenmez. Musteri, her etkinlik i¢in
acik bir geri 6deme politikasi olusturmali ve bunu duyurmali; geri 6demeler ve ilgili
talepler konusunda Kullanicilar igin birincil iletisim noktasi olarak hareket etmelidir.

Musteri, Platform Uzerinden herhangi bir c¢ekilis, yarisma, oyun, pazarlama
kampanyasi, promosyon teklifi veya benzeri bir faaliyet (“Promosyon”) duzenledigi
takdirde, s6z konusu Promosyondan ve bundan dogabilecek tim sorumluluklardan
tamamen sorumludur ve asagidakileri kabul eder:

(a) Promosyon igin agik ve hukuka uygun kurallar saglamak;

(b) Promosyonun ydarirlikteki tim mevzuata ve dizenlemelere uygun olmasini
saglamak; ve

(c) Promosyona iligkin tim yénetim, 6dil dagitimi ve katilimcilarla iletisim streglerini
yurtutmek.

Platform araciliiyla bireysel Kullanicilara pazarlama materyalleri veya diger mesajlar
gbnderiyorsaniz, mesajlasma faaliyetlerinizin:

(a) aliclya ait adres veya diger bilgilerin toplandigi gizlilik politikalarini ihlal
etmeyecegini; ve

(b) yururlikteki tim yasa, kural ve dlizenlemelere uygun olacagini kabul edersiniz.

Musteri, Platformu bireysel Kullanicilara pazarlama materyalleri veya mesajlar
goéndermek icin kullaniyorsa, asagidaki hususlari beyan ve taahht eder:

(a) Bu tur iletisimlerin yurarlikteki tim mevzuata (Veri Koruma Mevzuati dahil) uygun
olacagini;

(b) Hicbir mesajin alici verilerinin toplandidi gizlilik politikasini ihlal etmeyecegini.

Musteri ve Yetkili Kullanicilari, her zaman BizBize'nin Topluluk Kurallarina (Community
Rules) uymak zorundadir. Bu Kurallar atif yoluyla bu Sézlesmenin bir pargasini
olusturur. Topluluk Kurallari; Platformda beklenen davranis standartlarini, ayrimcilik,
taciz, nefret sdylemi ve etik disi davraniglara iliskin yasaklari da kapsayacak sekilde
belirler. BizBize, Topluluk Kurallarinin esasli sekilde ihlal edilmesi halinde Muasterinin
Platforma erisimini askiya alma veya sonlandirma hakkini sakli tutar.



7. Miilkiyet Haklan

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Musteri, Platform, Yaziim ve Hizmetler Uzerindeki tum Fikri Malkiyet Haklarinin,
bunlara iliskin tim gelistirmeler, giincellemeler ve tirev galismalar dahil olmak Uzere,
BizBize ve/veya lisans verenlerine ait oldugunu kabul eder. Bu Sézlesmede agikca
belirtiimedikge, BizBize'ye ait patentler, telif haklar, veri tabani haklari, ticari sirlar,
ticaret unvanlari, ticari markalar (tescilli veya tescilsiz) veya diger herhangi bir fikri
mulkiyet hakki bakimindan Musteriye herhangi bir hak veya lisans veriimemektedir.

BizBize, Hizmetler bakimindan bu Soézlesme kapsaminda vermeyi taahhut ettigi
haklari saglayabilmek igin gerekli tim haklara sahip oldugunu ve Abonelik Suresi
boyunca bu haklari muhafaza edecegini teyit eder.

Misteri Materyalleri (Customer Material). Abonelik Slresi boyunca Musteri,
BizBize'ye; BizBize'nin hizmet saglayicilarina alt lisans verme hakkini da igeren, sinirli,
munhasir olmayan, diinya ¢apinda gecerli ve telifsiz bir lisans verir. Bu lisans; Musteri
tarafindan BizBize'ye saglanan yazilim, ticari markalar, hizmet markalari, logolar,
gorseller, metinler, ses kayitlari, videolar veya diger icerik ve materyaller (topluca
“‘Musteri Materyalleri’) dahil olmak Uzere her turli materyalin, yalnizca bu
Sozlesmeye uygun sekilde Hizmetlerin saglanmasi, igletiimesi, tanitiimasi ve
geligtiriimesi amaciyla kullaniimasina, kopyalanmasina, goérintilenmesine,
barindiriimasina, gogaltiimasina, dagitilimasina, degistiriimesine, uyarlanmasina ve
trev calismalar olusturulmasina izin verir.

Musteri Materyallerinin logo veya ticari marka gibi marka unsurlari icermesi halinde,
BizBize bu unsurlari yalnizca Muisterinin makul yazili talimatlarina uygun olarak ve
yalnizca Hizmetlerin saglanmasi amaciyla kullanacaktir.

Musteri, Hizmetlere génderilen, Hizmetler kapsaminda depolanan veya baska sekilde
islenen veri, bilgi ve diger icerik ve materyaller (“Miisteri icerigi’) ile Hizmetlerin
kullanimi veya performansina iliskin verilerin BizBize tarafindan toplanmasi,
barindirilmasi, saklanmasi, erigsilmesi, islenmesi, iletiimesi, analiz edilmesi ve baska
sekillerde kullaniimasina iliskin olarak BizBize’ye miinhasir olmayan, diinya ¢capinda
gegcerli, telifsiz, tamamen édenmis, devredilebilir, alt lisans verilebilir ve geri alinamaz

bir lisans ve hak verir:

(a) Abonelik Suresi boyunca, BizBize’'nin bu S6zlesme kapsamindaki yukimltliklerini
yerine getirmesi ve haklarini kullanabilmesi amaciyla; ve

(b) suresiz olarak, Musteriyi veya herhangi bir bireyi tanimlamayan ve kisisel veri
niteligi tasimayan toplu ve anonimlestiriimis bicimde, BizBize’nin Urin ve
hizmetlerini gelistirmek, iyilestirmek ve diger hukuka uygun ticari amaclar
dogrultusunda kullanmak Gzere.

Musteri, Hizmetin diger musteriler veya bireysel kullanicilar dahil olmak Uzere tguncu
kisiler tarafindan saglanan igerik, veri veya materyaller icerebilecegini (“‘Uglincii Taraf
Materyalleri’) kabul eder. BizBize bu Uglincli Taraf Materyallerini onaylamaz ve
bunlardan sorumlu degildir; Musteri bu materyallere kendi sorumlulugunda erisir.



BizBize, makul sekilde bu Sézlesmeyi, Topluluk Kurallarini veya yurirlikteki mevzuati
ihlal ettigini degerlendirdigi herhangi bir Misteri Materyalini, Misteri igerigini veya
Uglincli Taraf Materyalini kaldirma veya bunlara erigimi kisitlama hakkini sakli tutar.

8. Abonelikler

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

BizBize, Musterilere Ucretli &zelliklere ve gelismis gorinurlik araglarina erisim
saglayan abonelik planlari (“Premium Plan”) kapsaminda Abonelik Hizmetleri
(Subscription Services) sunar. Premium Planlar aylik, alti aylik veya yillk olarak
sunulabilir. Her planin 6zellikleri, iglevleri ve kullanim sinirlari, satin alma sirasinda ilgili
Sipariste veya ¢evrimici ddeme sayfasinda agiklanir. Masteri, Siparisi tamamlamadan
once segctigi Premium Planin detaylarini dikkatle incelemekten sorumludur.

Premium Planlara ek olarak, Misteriler BizBize’nin Ek Hizmetleri (Add-On Services)
kapsaminda sunulan reklam ve tanitim 6zelliklerini de satin alabilir. Bu Ek Hizmetler,
Musterilerin kendi iceriklerini iceren reklamlar veya sponsorlu listelemeler (“Sosyal
Reklamlar”) yayimlayarak Platform genelinde gorunurliklerini artirmalarina olanak
tanir. Bir Sosyal Reklam, Sosyal Reklam Hizmeti araciligiyla génderildikten sonra
Muasteri mevcut dizenleme araglari araciligiyla sinirli bilgileri degistirebilir ve aktif bir
Sosyal Reklami diledigi zaman duraklatabilir veya silebilir.

Ek Hizmetler (Add-On Services) asagidakileri icerebilir:
(a) Let's Work isletme dizini iginde dncelikli konumlandirma (“igletme listelemesi”);

(b) Let's Chat, Let’'s Read, Let's Work veya Let’s Meet gibi secili alt sayfalarda 6ne
cikan reklam alanlari (“alt site reklam alan1”); ve

(c) BizBize ana sayfasinda premium tanitim alani (“ana sayfa reklam alanr”).

Her bir EK Hizmetin kapsami, suresi ve uygulanacak ucretleri satin alma sirasinda ilgili
Sipariste veya ¢evrimici ddeme sayfasinda belirtilir. Yazili olarak agikga kararlastiriimis
Ozel bir dizenleme bulunmadikg¢a, Ek Hizmetler temel Abonelik Plani ile ayni yenileme
doéngusunde yenilenir. Musteri, Ek Hizmetlerle baglantili olarak etkilesimde bulundugu
herhangi bir G¢tincl taraf platformun kurallarina uymakla yukimltduar ve Masterinin bu
platformlari kullanimindan kaynaklanan herhangi bir sorundan BizBize sorumiu
olmayacaktir.

BizBize, belirli bir sure icin Ucretli bir Aboneligi veya Ek Hizmetleri Ucretsiz deneme
(“Ocretsiz Deneme”) kapsaminda sunabilir. Ucretsiz Denemeye iligkin gegerli sartlar
kayit sirasinda ve/veya teklifi agiklayan tanitim materyallerinde belirtilir. Ucretsiz
Denemeler diger tekliflerle birlestirlemez ve yalnizca ilgili Hizmete daha o6nce
erismemis Musteriler igin gegerlidir. Misteri, Ucretsiz Denemeyi kabul ederek burada
aciklandigi sekilde Ucretli bir Abonelige kaydolmayi da kabul eder. Abonelik, Ucretsiz
Deneme siresi sona ermeden 6nce iptal edilmezse, BizBize veya 6deme islem
saglayicisi, iptal edilene kadar Abonelik Ucretini (uygulanabilir vergiler dabhil)
Musterinin 6deme ydnteminden otomatik ve tekrarlayan sekilde tahsil edecektir.



8.6.

BizBize, herhangi bir Ucretsiz Denemeyi dnceden bildirimde bulunmaksizin degistirme
veya geri cekme hakkini sakl tutar.

BizBize, kendi takdirine bagl olarak, Platform Uzerinden sunulan standart Abonelik
veya Ek Hizmetlerden ayri olarak, Mugterilere 06zel teklifler, sponsorluk veya
promosyon dizenlemeleri (topluca “Teklifler”) sunabilir.

(a) Her bir Teklif, MUsteriye yazili olarak (e-posta dahil) iletilen ve Musteri tarafindan
kabul edilen 6zel sart ve kosullara (“Teklif Sartlan”) tabi olacaktir. Musteri
tarafindan kabul edilmesiyle birlikte Teklif Sartlari bu S6zlesmenin tamamlayici bir
parcasi haline gelir.

(b) BizBize tarafindan yazil olarak teyit edilmedikce higbir Teklif, 6neri veya gorisme
BizBize igin baglayici degildir.

(c) Bu Sozlesme ile ilgili Teklif Sartlar arasinda herhangi bir tutarsizlik veya celiski
olmasi halinde, yazili olarak aksi agik¢a belirtiimedikge, yalnizca ilgili Teklifin
konusu bakimindan Teklif Sartlar gecerli olacaktir.

(d) Her Teklif ayri ve sinirl bir ticari dizenleme niteligi tasir. Yazili olarak acgik¢a
kararlastirlmadikca, hicbir Teklif veya Teklif Sarti bu Sézlesme kapsamindaki
Taraflarin genel haklarini, ytUkumlGltklerini veya sorumluluklarini degistirmez,
genigletmez veya bunlara istisna getirmez.

9. Ucretler ve Odemeler

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Misteri bir Premium Plana abone oldugunda, Abonelik Ucretini fatura déneminden
once ve satin alma aninda yururlikte olan Ucret Gzerinden 6demekle yikimlidar.
Abonelik Ucretleri, Madde 9.10 uyarinca zaman zaman giincellenebilir.

Tdm o6demeler, BizBize’nin uclnclu taraf 6deme islem saglayicisi araciligiyla
gerceklestirilir (bunlara sinirlama olmaksizin Stripe, Inc. dahildir). BizBize bir 6deme
aracisi olarak hareket etmez ve 6deme islem hatalari, ters ibrazlar (chargeback) veya
6deme uyusmazliklarindan sorumlu degildir. Misterilerin daha fazla bilgi icin 6deme
islem saglayicisinin ilgili sart ve kosullarini (6rnegin Stripe Hizmet Soézlesmesi)
incelemeleri gerekir.

Yurlrlik Tarihinde Musteri gecerli, eksiksiz ve gincel 6deme ve fatura bilgilerini
saglayacaktir. Musteri bu bilgileri saglayarak BizBize'ye (veya o6deme islem
saglayicisina) asagidakiler i¢in secgilen 6deme ydnteminden tahsilat yapma yetkisi
verir:

(a) ilk abonelik ddnemi igin Abonelik Ucreti; ve

(b) Masteri bir sonraki Yenileme Déneminden 6nce aboneligini iptal etmedigi sirece,
sonraki yenileme donemleri icin ilgili Gcretler.

Musteriler, 6deme bilgilerinin dogru ve gincel kalmasini saglamaktan sorumludur.



9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Aylik Abonelikler, baslangi¢ tarihine karsilik gelen takvim gininde otomatik olarak
yenilenir. Alti aylik veya yillik Abonelikler ise ilgili yildonumu tarihinde yenilenir. BizBize,
alti aylik veya yillik bir Aboneligin yenilenmesinden en az 30 gun 6nce Musteriye
yenileme hatirlatmasi gonderecektir.

iptal veya fesih vyirirlige girene kadar, Misteri tim tekrarlayan &deme
yukimlultklerinden sorumludur. Abonelik, Musteri tarafindan iptal edilene veya bu
Sozlesme ya da Sartlar uyarinca BizBize tarafindan feshedilene kadar devam eder.
Musterilere, iptal islemlerine iligkin kanitlar kayitlari icin saklamalari tavsiye edilir.

Odemenin vade tarihinden itibaren 30 giin iginde yapilmamasi halinde, BizBize sahip
oldugu diger hak ve basvuru yollarina halel gelmeksizin ve Miisteriye en az 5 is Gunii
onceden bildirimde bulunarak, herhangi bir sorumluluk Ustlenmeksizin Muasterinin
parolasini, hesabini ve Hizmetlerin tamamina veya bir kismina erigimini askiya alabilir
veya devre disi birakabilir. ilgili fatura veya faturalar édenmedigi siirece BizBize’nin
Hizmetlerin tamamini veya bir kismini saglama yukimlaliga bulunmayacaktir.

Bu Soézlesmede belirtilen veya atifta bulunulan tim tutarlar ve Ucretler:
(a) ingiliz sterlini (GBP) cinsinden édenecektir;

(b) Madde 10 hikimleri sakl kalmak Gzere iptal edilemez ve iade edilemez niteliktedir;
ve

(c) katma deger vergisi (KDV) harigtir; uygulanabilir KDV ilgili oranda BizBize
tarafindan dizenlenen faturalara eklenecektir.

Tum Abonelik Ucretleri ve diger tcretler, katma deger vergisi (KDV), satis vergisi veya
benzeri diger vergiler dahil olmak zere uygulanabilir vergiler hari¢ olarak belirlenir.
Musteri, mevzuat geregince Aboneligi ile baglantih olarak uygulanabilir tiim vergilerin
o6denmesinden sorumludur. Yururlikteki mevzuat uyarinca herhangi bir verginin kesinti
yoluyla tahsil edilmesi gerekiyorsa, BizBize’nin Abonelik Ucretinin tamamini
alabilmesini saglamak amaciyla Misteri 6deme tutarini buna goére artiracaktir (gross-
up). BizBize, Misterinin 6demekle ylikimli oldugu herhangi bir vergi veya harcgtan
sorumlu degildir.

BizBize, Abonelik Ucretlerini veya Ek Hizmet fiyatlarini kendi takdirine bagl olarak
artirabilir. Bu tur bir artig yurtrlige girmeden en az 30 gun 6nce Musteriye yazili
bildirimde bulunulacaktir. Musterilerin gincellenen Ucretleri incelemeleri ve Abonelik
Hizmetlerini kullanmaya devam edip etmeyeceklerini degerlendirmeleri 6nerilir.

10. iptal ve iadeler

10.1.

Musteri, Aboneligini istedigi zaman Hesabinin fatura/billing sayfasi Uzerinden veya
info@bizbize.uk adresi Uzerinden BizBize ile iletisime gegerek iptal edebilir. Sipariste
veya promosyon sartlarinda aksi belirtiimedikge, erken fesih veya Hizmetlerin
kullaniimamasi dahil olmak lizere tiim Uicretler iade edilmez niteliktedir. iade kriterlerini
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10.2.

karsilayan iade talepleri satin alma tarihinden itibaren 30 gun iginde yapiimahdir ve
onaylandiktan sonra 7 Is Glini iginde isleme alinacaktir.

Bu Sdézlesmenin veya Hizmet Sartlarinin ihlal edilmesi halinde iade yapilmayacaktir.
Platformun kullaniimamasi, kullanilmamigs Hizmetler veya Abonelik kapsaminda kalan
sure icin ya da ilk satin alma tarihinden itibaren 30 giind asan fatura sorunlari i¢in iade
saglanmayacaktir.

11. Veri Koruma

11.1.

Uygulanabilir Veri Koruma Mevzuati kapsaminda BizBize, yalnizca Platform
kapsaminda kendi amaglari dogrultusunda isledigi kisisel veriler bakimindan veri
sorumlusu olarak hareket eder. Musteri, Platform araciliiyla kendi amaclar
dogrultusunda kisisel veri igledigi durumlarda bagimsiz bir veri sorumlusu olarak
hareket ettigini ve yururlikteki tim Veri Koruma Mevzuatina uygunlugu saglamaktan,
gerekli onaylarin alinmasi ve uygun gizlilik bildirimlerinin sunulmasi dahil olmak Uzere,
tek basina sorumlu oldugunu kabul eder.

Platform, Musterinin kendi gizlilik politikasini yukleyebilecegi 6zel bir alan igerir.
Musteri, gizlilik politikasinin dogru, guncel ve yururlikteki Veri Koruma Mevzuatina
uygun olmasini saglayacaktir. Musteri, veri isleme faaliyetleri kapsaminda veri
sahiplerine gerekli bildirimleri saglamak ve gerekli onaylari almakla sorumludur.

Her bir Taraf, ylrirlikteki Veri Koruma Mevzuati kapsamindaki kendi yuktumiltliklerine
uygun hareket edecektir. Musteri, Platform araciligiyla isledigi tim kisisel verilerin
hukuka uygun, dirist ve seffaf bir sekilde toplanmasini, agiklanmasini ve islenmesini
saglayacaktir. Miusteri ayrica kisisel verilerin yetkisiz veya hukuka aykiri islenmesine,
kazara kaybina, imhasina veya zarar gérmesine karsi uygun teknik ve idari tedbirleri
uygulayacaktir.

Musteri, Platform araciligiyla islenen verileri etkileyen ve BizBize'yi etkileyebilecek
herhangi bir kisisel veri ihlalini gecikmeksizin BizBize’ye bildirecektir. Bu bildirim,
Taraflarin yarurlikteki Veri Koruma Mevzuati kapsamindaki bildirim yidkimluliklerini
yerine getirebilmesini saglayacak yeterli ayrintiy1 icermelidir.

Musteri, bu madde kapsamindaki yukumlullklerini veya yuarurlukteki Veri Koruma
Mevzuatini ihlal etmesi sonucunda ortaya c¢ikan her turll talep, zarar veya idari para
cezasina karsli BizBize'yi tazmin edecek ve zararsiz tutacaktir.

Musteri, veri koruma yukumluliklerine uyum konusunda BizBize ile ig birligi yapacak
ve bu maddeye uyumu gdéstermek amaciyla BizBize tarafindan makul olarak talep
edilen bilgileri saglayacaktir. BizBize, makul bir sire dnceden bildirimde bulunmak
kaydiyla Musterinin veri koruma yukumlaluklerine uyumunu denetleme hakkini sakl
tutar.



12. Ugiincii Taraf Hizmet Saglayicilari

12.1.

12.2.

Musteri, Hizmetlerin kendisine Uglincl taraf internet sitelerinin iceriklerine erisme, bu
siteler araciligiyla Gglncu Kisilerle yazisma yapma ve Urln veya hizmet satin alma
imkani saglayabilecegini veya bu iglemlere yardimci olabilecegini kabul eder. Misteri
bu islemleri tamamen kendi riski altinda gergeklestirir. BizBize, s6z konusu dg¢lncl
taraf internet sitelerinin icerigi, kullanimi veya bu siteler araciligiyla yapilan yazigsmalar
ya da gercgeklestirilen islemler bakimindan herhangi bir beyan, garanti veya taahhUtte
bulunmaz ve bu tur iglemlerden dogan higbir sorumluluk veya yukumluluk Gstlenmez.

Herhangi bir Gg¢lncu taraf internet sitesi araciligiyla yapilan soézlesmeler ve
gerceklestirilen islemler Masteri ile ilgili Gglncl taraf arasinda akdedilir; BizBize bu
s6zlesmelerin tarafi degildir. Masterinin ilgili G¢incl taraf internet sitesini kullanmadan
Once s6z konusu sitenin sart ve kosullarini ve gizlilik politikasini incelemesi dnerilir.
BizBize, Hizmetler araciligiyla erigilebilen hi¢bir G¢lncu taraf internet sitesini veya bu
sitelerde yer alan icerikleri onaylamaz veya desteklemez.

13. Tazminat

13.1.

13.2.

Muasteri, Hizmetlerin kullanimiyla baglantili olarak ortaya c¢ikan veya bundan
kaynaklanan her tirli talep, dava, yargilama, zarar, kayip, gider ve masraflara
(mahkeme masraflari ve makul avukatlik Gcretleri dahil ancak bunlarla sinirli olmamak
Uzere) karsi BizBize'yi savunacak, tazmin edecek ve zararsiz tutacaktir; ancak
asagidaki sartlarin saglanmasi gerekir:

(a) Musteriye s6z konusu talep hakkinda derhal bildirimde bulunulmasi;
(b) BizBize’nin, s6z konusu talebin savunulmasi ve uzlasma yoluyla c¢ozilmesi
konusunda Musteriye makul is birligi saglamasi (bu is birligine iliskin masraflar

Musteri tarafindan karsilanacaktir); ve

(c) Talebin savunulmasi veya uzlasma yoluyla ¢éziilmesi konusunda Musteriye tek
yetkinin verilmesi.

Asagidaki durumlarda, BizBize, galisanlari, temsilcileri ve alt yuklenicileri higbir sekilde
Musteriye karsi sorumlu olmayacaktir; eger iddia edilen ihlal:

(a) Hizmetlerin BizBize disinda bir kisi tarafindan degistiriimesinden kaynaklaniyorsa;
veya

(b) Musterinin Hizmetleri BizBize tarafindan verilen talimatlara aykiri sekilde
kullanmasindan kaynaklaniyorsa; veya

(c) BizBize veya yetkili bir makam tarafindan bildirilen iddia edilen veya fiili ihlal
bildiriminden sonra Musterinin Hizmetleri kullanmaya devam etmesinden

kaynaklaniyorsa; veya

(d) Musteri Verilerinden kaynaklaniyorsa; veya



(e) Musterinin bu S6zlegmeyi ihlal etmesinden kaynaklaniyorsa.

14. Garanti Bulunmamasi

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Bu maddede yer alan higbir hiukdm, yardrlikteki mevzuat tarafindan yasaklanan
Olclde herhangi bir garanti, sorumluluk veya hukuki bagvuru yolunun hari¢ tutulmasi
veya sinirlandiriimasi sonucunu dogurmaz. Mevzuat uyarinca zimni sartlarin hari¢
tutulamadigi durumlarda, s6z konusu sartlar yalnizca kanunun zorunlu kildigi1 asgari
Olclide uygulanacaktir.

Bu Sézlesmede acikca ve 6zel olarak belirtilenler disinda:

(a) Musteri, Hizmetlerin kullanimi sonucunda elde edilen sonuglardan ve bu
kullanimdan c¢ikarilan degerlendirme veya sonuglardan tamamen kendisi
sorumludur. Hizmetlerle baglantih olarak Musteri tarafindan BizBize’ye saglanan
Musteri Verileri, bilgiler, talimatlar veya komut dosyalarindaki hata veya
eksikliklerden ya da BizBize’'nin Musterinin talimati dogrultusunda gergeklestirdigi
islemlerden kaynaklanan herhangi bir zarar, kayip veya masraftan BizBize sorumlu
olmayacaktir;

(b) yarurlikteki mevzuatin izin verdigi azami 6l¢lide, kanun, ictihat hukuku veya bagka
bir sekilde zimnen ortaya cikan her tirli garanti, beyan, kosul ve diger tim
hiklimler bu Sézlesme kapsami diginda birakilmistir;

(c) Hizmetler Misteriye “oldugu gibi (as is)” ve “mevcut oldugu dl¢lide (as available)”

esasina gore sunulmaktadir.

BizBize asagidaki hususlari garanti etmez, beyan etmez veya taahhut etmez:

(a) Hizmetlerin kesintisiz, glivenli, zamaninda, hatasiz veya viris, kéti amacl yazilim
ya da diger zararli bilesenlerden tamamen arindiriimig olacagini;

(b) Hizmetlerin Musterinin 6zel gereksinimlerini karsilayacadini veya amaclanan
herhangi bir sonucu saglayacagini; veya

(c) Hizmetler araciiiyla saglanan herhangi bir veri, icerik veya bilginin dogru,
eksiksiz, glvenilir veya guncel olacagini.

Musteri, Hizmetleri kullanmanin tamamen kendi riski altinda oldugunu kabul eder.
BizBize, internet dahil olmak Uzere iletisim aglari ve altyapilari Uzerinden veri
aktarimindan kaynaklanan gecikmeler, kesintiler, teslimat hatalari veya diger kayip ve
zararlardan sorumlu olmayacaktir. Musteri ayrica Hizmetlerin bu tur iletisim
altyapilarinin kullanimindan kaynaklanan sinirlamalar, gecikmeler ve diger sorunlara
tabi olabilecegini kabul eder.

BizBize, Uglncu taraflarin fiilleri, ihmalleri veya igerikleri bakimindan her tirla
sorumlulugu reddeder. Buna uguncu taraf hizmet saglayicilar, aglar ve Platformun



diger kullanicilari dahildir ancak bunlarla sinirli degildir. Musterinin BizBize’den veya
Hizmetler araciligiyla elde ettidi s6zIu ya da yazili hicbir tavsiye veya bilgi, bu
Sozlesmede acgikga belirtiimeyen herhangi bir garanti olugturmaz.

15. Sorumlulugun Sinirlandiriimasi

15.1. Bu Sézlesmedeki hi¢hbir hiikim, BizBize’nin asagidaki durumlara iliskin sorumlulugunu
hari¢ tutmaz:

(a) kendiihmalinden kaynaklanan 6lim veya bedensel yaralanma;
(b) dolandiricilik veya hileli yanlis beyan; veya

(c) yarurlikteki mevzuat uyarinca hari¢ tutulmasi veya sinirlandiriimasi mimkan
olmayan diger herhangi bir sorumluluk.

15.2. Madde 14 ve Madde 15.1 hakimleri saklh kalmak kaydiyla:
(a) BizBize asagidaki zarar turlerinden sorumlu olmayacaktir:
(i) kar kaybi;
(i) is kaybi;
(i)  bosa yapilan harcamalar;
(iv) itibar kaybi ve/veya benzeri kayiplar;
(v)  veri veya bilgi kaybi ya da bozulmasi; veya

(vi)  herhangi bir 6zel, dolayli veya sonu¢ olarak ortaya c¢ikan zararlar,
maliyetler, zararlar, Ucretler veya giderler;

(b) BizBize’nin bu Sézlesme kapsaminda veya bununla baglantili olarak ortaya ¢ikan
tim talepler bakimindan Musteriye karsi toplam sorumlulugu, talebe neden olan
olayin gerceklestigi Sozlesme Yili boyunca Musteri tarafindan 6édenmis toplam
Abonelik Ucretleri tutarini asmayacaktir.

15.3. Bu Soézlesmedeki hicbir hiikim, Musterinin BizBize'ye ait Fikri Mulkiyet Haklarini ihlal
etmesi, bunlari kétiye kullanmasi veya hukuka aykiri sekilde kullanmasi nedeniyle
dogan sorumlulugunu ya da Madde 13 kapsamindaki tazmin yukumluliklerini
sinirlamaz veya ortadan kaldirmaz.

16. Siire ve Fesih
16.1. Bu Sodzlesme, bu Madde 16 kapsaminda aksi sekilde feshedilmedikge, Siparisin

Ydarurlik Tarihinde yararlige girer. Sézlesme, Baslangic Abonelik Suresi boyunca
yurlrlikte kalacak ve sonrasinda, Sipariste aksi belirtiimedigi sirece, Baslangig



16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Abonelik Siresi ile ayni uzunlukta veya Sipariste belirtilen farkh bir sire igin ardisik
donemler halinde otomatik olarak yenilenecektir (her biri bir Yenileme Donemi olarak
anilir); ancak agagidaki durumlar saklidir:

(a) Taraflardan herhangi biri, Baslangi¢ Abonelik Stiresinin veya herhangi bir Yenileme
Déneminin bitiminden en az 30 gin 6nce diger tarafa yazili bildirimde bulunarak
fesih talebinde bulunursa, bu Soézlesme ilgili Baslangic Abonelik Siresi veya
Yenileme Déneminin sonunda sona erer; veya

(b) Sbézlesme, bu Sdzlesme hikimlerine uygun olarak bagka bir sekilde feshedilirse.

Baslangi¢c Abonelik Siresi ile birlikte sonraki tim Yenileme Dénemleri birlikte
Abonelik Siresi (Subscription Term) olarak anilir.

Muasterinin bu Soézlesmeyi ihlal ettigine inanmamiz halinde, Hizmeti ve Aboneligi,
Musteri Hesabini veya Hizmete erisim ve kullanim hakkini degistirme, askiya alma
veya sonlandirma; ayrica herhangi bir Misteri Materyalini veya Igerigini kaldirma,
devre digi birakma veya silme hakkini sakli tutariz. Bu tir islemleri gergeklestirmemiz
nedeniyle BizBize’nin Musteriye veya herhangi bir Yetkili Kullaniciya karsi higbir
sorumlulugu olmayacaktir. Mevzuat geregi yasaklanmadigi strece, bu tir iglemler
gerceklestirildiginde Musteriyi bilgilendirmek amaciyla Misteriyle dogrudan e-posta
yoluyla iletisime gegmek icin makul ticari caba gésterecegiz.

Musterinin bu Sézlesmeyi esasli sekilde ihlal etmesi halinde BizBize bu Sézlesmeyi
derhal feshedebilir. Bu Soézlesmenin feshedilmesi higbir durumda Muisterinin bu
Sozlesme kapsaminda BizBize’'ye ddemekle yukimlli oldugu Ucretleri 6deme
yukimlaligand ortadan kaldirmaz.

Bu Sézlesmenin herhangi bir nedenle feshedilmesi halinde:

(a) Musteriye verilen tim lisanslar derhal sona erecek ve Miusteri Hizmetleri
kullanmayi derhal durduracaktir. BizBize’'nin Hizmetleri sajlamaya devam etme
yukamlulagu bulunmayacaktir; ve

(b) fesih tarihine kadar Taraflar bakimindan dogmus olan haklar, basvuru yollari,
yukumlulikler veya sorumluluklar (fesih tarihinde veya 6ncesinde mevcut olan
s6zlesme ihlallerine iliskin tazminat talep etme hakki dahil olmak Uizere) bundan
etkilenmeyecek veya zarar gérmeyecektir.

Madde 4.9, 6.1, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 15.3, 16.4 ve 17, bu S6zlesmenin sona
ermesi veya feshedilmesinden sonra da yururlikte kalmaya devam edecektir.

17. Genel Hukiimler

17.1.

Miicbir Sebep. Taraflardan higbiri, makul kontroli disinda gergeklesen olaylar,
durumlar veya sebeplerden kaynaklanan bir gecikme veya yukumluluklerini yerine
getirememe hali nedeniyle bu Sdzlesmeyi ihlal etmis sayilmayacak ve bu nedenle
sorumlu olmayacaktir. Gecikme veya ifa edememe durumu 30 gin boyunca devam



17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

ederse, etkilenmeyen taraf, etkilenen tarafa en az 7 gun 6nceden yazili bildirimde
bulunarak bu S6zlesmeyi feshedebilir.

Celigki. Bu Sozlesmenin ana metnindeki hikimler ile Ekler (Schedules) arasinda
herhangi bir geligski olmasi halinde, S6zlesmenin ana metnindeki hikimler gecerli
olacaktr.

Feragat. Herhangi bir hak veya hukuki bagvuru yolundan feragat yalnizca yazil olarak
yapilmasi halinde gecerli olur ve bu feragat sonraki herhangi bir hak veya basvuru
yolundan feragat edildigi anlamina gelmez. Herhangi bir hakkin veya basvuru yolunun
kullaniimasindaki gecikme, kullaniimamasi veya kismen kullaniimasi, s6z konusu
haktan veya bagka bir haktan feragat edildigi anlamina gelmez ve bu haklarin daha
sonra kullaniimasini engellemez veya kisitlamaz.

Haklar ve Hukuki Basvuru Yollari. Bu Sdézlesmede acik¢a belirtimedikge, bu
SoOzlesme kapsaminda saglanan haklar ve bagvuru yollari, mevzuat kapsaminda
saglanan hak ve basvuru yollarina ek olup bunlarin yerine gegmez.

Bolunebilirlik. Bu Sézlesmenin herhangi bir hUkmdndn veya hikmudn bir kisminin
gecersiz, hukuka aykiri veya uygulanamaz hale gelmesi durumunda, ilgili hikiim veya
hakim kismi yurdrlukten kaldinlmig sayilir; ancak bu durum Sézlesmenin geri kalan
hiklmlerinin gecerliligini ve uygulanabilirligini etkilemez. Herhangi bir hilkmin veya
hikim kisminin yrirlikten kaldiriimis sayilmasi halinde, Taraflar iyi niyetle mizakere
ederek, mimkin olan en genis Olclide kaldirlan hikmin ticari amacini
gerceklestirecek yeni bir hiikiim Uzerinde anlasmaya ¢alisacaktir.

Sozlesmenin Bitlinligu. Bu Soézlesme, Taraflar arasindaki konuya iligkin tim
anlasmayi olusturur ve bu konuya iliskin olarak Taraflar arasinda daha énce yapilmis
veya ayni zamanda mevcut olan tim yazili veya s6zli anlasma, taahhit, glivence ve
mutabakatlarin yerine gecer ve onlar hikimsuz kilar. Taraflardan her biri, bu
Sozlesmeyi akdederken, bu Sézlesmede agikga yer almayan herhangi bir beyan,
temsil, glivence veya garantiye (ister masumane ister ihmal sonucu yapilmis olsun)
dayanmadigini ve bunlara iliskin herhangi bir hukuki basvuru yoluna sahip
olmayacagini kabul eder.

Devir. Musteri, BizBize'nin 6nceden yazili onayini almaksizin bu Sdézlesme
kapsamindaki hak ve yukumlulUklerini devredemez, temlik edemez, ipotek edemez,
rehin veremez, alt yUkleniciye devredemez, temsil yetkisi veremez, trust konusu
yapamaz veya baska herhangi bir sekilde tasarrufta bulunamaz. BizBize ise bu
Sozlesme kapsamindaki hak ve ylikiumlultklerinin tamamini veya bir kismini herhangi
bir zamanda devretme, ipotek etme, rehin verme, alt yukleniciye devretme, temsil
yetkisi verme, trust konusu yapma veya baska bir sekilde tasarrufta bulunma hakkina
sahiptir.

Ortakhk veya Temsil iligkisi Bulunmamasi. Bu Sézlesmedeki higbir hiikiim Taraflar
arasinda bir ortaklik kurma amaci tagimaz veya boyle bir sonu¢ dogurmaz; ayrica
Taraflardan herhangi birine diger taraf adina temsilci olarak hareket etme yetkisi
vermez. Taraflardan higbiri, diger taraf adina veya onun hesabina hareket etme ya da



17.9.

17.10.

17.11.

onu herhangi bir sekilde baglama yetkisine sahip degildir (buna herhangi bir beyan
veya garanti vermek, herhangi bir yukimliluk veya sorumluluk Ustlenmek ya da
herhangi bir hak veya yetkiyi kullanmak dahil ancak bunlarla sinirli degildir).

Ugiincii Taraf Haklari. Bu Sézlesmede agikga aksi belirtimedikge, bu Sézlesme
kapsaminda Contracts (Rights of Third Parties) Act 1999 uyarinca herhangi bir Gglinci
kisiye bu Sozlegsmenin herhangi bir hUkmunu uygulama hakki taninmaz. Taraflarin bu
Sozlesmeyi feshetme veya degistirme haklari, baska herhangi bir kisinin onayina tabi
degildir.

Nishalar. Bu S6zlesme birden fazla nusha halinde imzalanabilir ve her bir nisha ayri
bir asil belge hikminde kabul edilir; ancak tim nushalar birlikte tek bir s6zlesmeyi
olusturur. Bu Sdzlesmenin imzalanmig bir nishasinin e-posta yoluyla (PDF, JPEG
veya uzerinde mutabik kalinan bagka bir formatta) gonderilmesi — yalnizca imza
sayfasinin gonderilmesi hari¢ — islak imzali bir nishanin génderilmesi ile ayni hukuki
etkiye sahiptir. Taraflardan her biri diger tarafa en az bir imzali nisha saglamadik¢a
hicbir nisha yarurlige girmez.

Bildirimler. Bu Sdzlesme kapsaminda veya bununla baglantili olarak Taraflardan
birine yapilacak herhangi bir bildirim yazili olarak yapilacak ve asagidaki yontemlerden
biriyle génderilecektir:

(a) elden teslim edilerek veya 6n 6demeli birinci sinif posta ya da bir sonraki is gini
teslim hizmeti ile, ilgili tarafin kayith ofisine (sirket ise) veya esas is adresine (diger
durumlarda); veya

(b) asagidaki e-posta adreslerine (veya bildirim yapilacak tarafin yazili olarak bildirdigi
baska bir e-posta adresine) génderilerek:

(i) BizBize: info@bizbize.uk

(i)  Musteri: Musteri Hesabi ile iliskili e-posta adresi.

Herhangi bir bildirim asagidaki sekilde teblig edilmis sayilir:

(a) elden teslim edilmesi halinde, bildirim uygun adrese birakildigi anda;

(b) 6n 6demeli birinci sinif posta veya bir sonraki is giini teslim hizmeti ile génderilmesi
halinde, postaya verildikten sonraki ikinci Is Glniiniin saat 09.00’unda; veya

(c) e-posta ile gonderilmesi halinde, gdénderim aninda; ancak bu saat alicinin
bulundugu yerdeki Is Saatleri disinda kaliyorsa, is Saatlerinin yeniden bagladig
anda.

Bu madde, herhangi bir dava kapsaminda yapilacak tebligat veya diger hukuki
belgelerin tebligine ya da uygulanabilir olmasi halinde tahkim veya diger uyusmazlik
¢6zUm yontemleri kapsaminda yapilacak tebligatlara uygulanmaz.


mailto:info@bizbize.uk

17.12. Uygulanacak Hukuk. Bu Sézlesme ve bu Sdzlesmeden veya konusu ya da
kurulmasindan dogan veya bunlarla baglantili olan her tirli uyusmazlik veya talep
(s6zlesme disi uyusmazliklar veya talepler dahil) ingiltere ve Galler hukuku uyarinca
yodnetilecek ve yorumlanacaktir.

17.13. Yetkili Mahkeme. Taraflarin her biri, bu Soézlesmeden veya konusu ya da
kurulmasindan dogan veya bunlarla baglantili olan her tirli uyusmazlik veya talebin
(s6zlesme digi uyusmazliklar veya talepler dahil) ¢dzimiinde ingiltere ve Galler
mahkemelerinin munhasir yetkili oldugunu geri alinamaz sekilde kabul eder.

Bu Soézlesme, baslangicinda belirtilen tarihte akdedilmigtir.



